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CONDICIONES PARTICULARES - SEGURO DE ANULACION

De la pdliza con nimero 55-0889451 en la que Intermundial XXI Correduria de Seguros, S.L., con domicilio social en la C/
Iran n° 7 de Madrid; inscrita en el R.M. de Madrid, hoja M 180.298, seccién 83, libro 0, folio 149, tomo 11.482, con C.I.F. B-
81577231; inscrita en el R.D.G.S. y F.P. con n° J-1541 y con seguro de R.C. y de Caucién concertaos de acuerdo con la Ley
26/06 MSRP; actiia como mediador y esta suscrita entre TRANSRUTAS, S.A. , y la compaiiia de seguros ARAG S.E., Sucursal
en Espaiia.

SON OBJETO DEL PRESENTE SEGURO TODOS LOS ARTICULOS INCLUIDOS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA CON LOS
LIMITES EXPRESADOS.

ASEGURADOS: Los viajeros que con el Tomador del seguro contraten un viaje, desplazamiento o estancia fuera de su residencia habitual,
cuyos nombres, destinos y duracién del viaje figuren en ARAG con anterioridad al comienzo del viaje.

AMBITO TERRITORIAL: El seguro tiene validez exclusivamente en Europa y Resto Mundo.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente péliza aquellos paises que durante el viaje o desplazamiento del Asegurado
se hallen en estado de guerra o de sitio, insurrecciéon o conflicto bélico de cualquier clase o naturaleza, ain cuando no hayan
sido declarados oficialmente, y aquellos que especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones Particulares.

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta poéliza, finalizan en el
instante en que el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario situado
como maximo a 25 km. de distancia del citado domicilio (15 km. en las Islas Baleares y Canarias).

COMUNICACION DE LOS VIAJES: El Tomador del seguro comunicard a ARAG todos los datos relativos a los viajeros (nombres, destinos,
duracién de los viajes) con antelacién al inicio del mismo. Asimismo, el Tomador del seguro tendrd disposicion de ARAG todos los documen-
tos relativos a las personas Aseguradas del presente contrato, con el fin de que el Asegurador pueda comprobar la exactitud de los datos de
los viajeros comunicados por el Tomador del Seguro.

A los efectos de que los clientes del Tomador del seguro, que seran los Asegurados por la presente pdliza, sean conocedores de las garantias
que estan cubiertas por este seguro, ARAG entregara Bonos para la distribucién por parte del Tomador del seguro entre sus clientes, los
cuales seran el Unico documento valido que certifique a los mismos como Asegurados de la presente pdliza.

El Tomador del seguro incluird la fecha de inicio y término de cada viaje en todos los Bonos que distribuya.

PAGO DE LAS PRIMAS A ARAG: Los pagos de primas se efectuardn mensualmente mediante talén nominativo librado por el Tomador del
seguro a favor de ARAG al recibo del listado factura.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS: La prestacién de los servicios previstos en esta péliza sera atendida a través de la Organizacion ARAG
S.E., SUCURSAL EN ESPANA

A los efectos de la urgente prestacion de los servicios, ARAG facilitaré al Asegurado documentacion acreditativa de sus derechos como titu-
lar, asi como de las instrucciones y niumero de teléfono de urgencia.

El nimero de teléfono de ARAG es el 93 300 10 50 si la llamada se realiza desde Espafia y el 34 93 300 10 50 si se realiza desde el ex-
tranjero, pudiéndose efectuar la llamada a cobro revertido.

- El Tomador conoce y acepta expresamente las cldusulas limitativas de la presente podliza y declara recibir conjuntamente con este docu-
mento las Condiciones Generales.
INFORMACION AL ASEGURADO

El tomador del seguro, antes de la celebracidén de este contrato, ha recibido la siguiente informacién, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 60 de la ley de ordenacion y supervision de los seguros privados y en los articulos 104 al 107 de su reglamento:

- El asegurador de la pdliza es ARAG S.E., entidad alemana con domicilio social en Dusseldorf, ARAG Platz nim.1, correspondiendo al Bun-
desanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) el control y supervision de su actividad. Esta autorizada para operar en Espafia en régi-
men de derecho de establecimiento a través de su sucursal ARAG S.E., Sucursal en Espafia, con CIF W0049001A y domicilio en Barcelona,
calle Roger de Flor 16; inscrita en el Registro Administrativo de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave E-210.

- En aplicacién del articulo 81.1. del Texto Refundido de la Ley de Ordenaciéon y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por Real
Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, se informa que en caso de liquidacion de la entidad aseguradora no se aplicara la normativa
espafiola en materia de liquidacion.

- La legislacién aplicable al contrato de seguro es la espafiola, en particular, la ley 50/1980 de 8 de octubre, de contrato de seguro.

- El tomador o el asegurado pueden, en caso de litigio con el asegurador, acudir al arbitraje y a los tribunales ordinarios de justicia espafo-
les.

"Para quejas y/o reclamaciones a la compafiia, ARAG dispone de un Departamento de Atencidn al Cliente (C/

Roger de Flor, 16, 08018 - Barcelona, teléfono 902.367.185, fax. 93.300.18.66, email: dac@arag.es, web: www.arag.es) para atender y
resolver las quejas y reclamaciones que sus asegurados les presenten, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos,
que seran atendidas y resueltas en el plazo maximo de dos meses desde su presentacion.

En aquellas reclamaciones en las que el asegurado plantee su disconformidad con la negativa de la compafia a dar cobertura a un siniestro
del ramo de defensa juridica por considerar que la pretension del interesado es inviable, el competente exclusivamente para conocer de la
reclamacion sera el Defensor del Cliente. Para ello, el reclamante debera dirigir un escrito al apartado de correos n°419 cddigo postal 08080
de Barcelona, exponiendo los motivos de su reclamacion, y el Defensor emitira contestacion en un plazo maximo de dos meses,
computado desde la fecha de presentacion de la reclamacion ante el asegurador.

En caso de disconformidad con la resolucién adoptada por el Departamento de Atencidn al Cliente o por el Defensor del Cliente, o si ha trans-
currido el plazo de dos meses sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direcciéon Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones, (Paseo de la Castellana, 44, 28046-Madrid, teléfono 902 197 936).

Para atender y resolver las quejas y reclamaciones, la Correduria dispone de un Servicio de Atencion al Cliente externalizado en Inade, Insti-
tuto Atléntico del Seguro, S.L. con domicilio en la localidad de Vigo, provincia de Pontevedra, cddigo postal 36202, calle La Paz, 2 Bajo. Dicho
servicio tiene la obligacidén de resolver dichas quejas o reclamaciones en el plazo maximo de dos meses desde la fecha de la presentacion. Si
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dicha resolucién no fuera del agrado de Cliente, podré dirigirse al servicio de reclamaciones de la DGSFP, siendo imprescindible para ello
acreditar haber formulado la queja o reclamacidn, por escrito, ante el Servicio de Atencion al Cliente de la Correduria.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento ARAG SE, Sucursal en Espana
C/ Nufiez de Balboa 120
28006.- MADRID

NIF W00490001A
atencioncliente@arag.es
www.arag.es

Datos de contacto del Delegado de dpo@arag.es

Proteccion de Datos C/Roger de Flor 16
08018 Barcelona

Finalidad del tratamiento Suscripcion y ejecucién del contrato de seguro

Legitimacion Ejecucion del contrato de seguro

Destinatarios No se cederan datos a terceros, salvo consentimiento previo, obligacién previs-
ta en normativa, o interés legitimo.

Transferencias internacionales Pueden ser precisas, en determinadas prestaciones de asistencia, para la
ejecucion del contrato.

Derechos de las personas Podran acceder a sus datos, rectificarlos o suprimirlos, oponerse a su trata-

miento y solicitar su limitacion o portabilidad, enviando su solicitud a la direc-
cién de correo electrénico: lopd@arag.es

Informacion adicional Puede consultar informacion adicional y detallada sobre proteccién de datos en
nuestra pagina web: http://www.arag.es

Responsable del tratamiento

El Responsable del tratamiento de sus datos es ARAG SE, Sucursal en Espafia, NIF.W0049001A, con domicilio en C/ Nufiez de Balboa
n°120, 28006 Madrid. Correo electrénico: atencioncliente@arag.es Pagina web: www.arag.es. Puede contactar con el Delegado de Protec-
cién de Datos a través de la direccion de correo electrénico dpo@arag.es.

Finalidad y destinatarios
La informacidn facilitada se tratara con la finalidad de establecer, gestionar y desarrollar las relaciones contractuales que le vinculan con el
responsable del tratamiento, asi como para la prevencion del fraude.

Trataremos también sus datos personales para informarle sobre nuestros productos y controlar los niveles de calidad en la prestacion de
las garantias de su contrato de seguro.

No facilitaremos sus datos personales a terceros salvo en los siguientes casos: obligacion prevista en la normativa que nos es de aplica-
cién, interés legitimo o consentimiento previo del titular del dato.

Sus datos seran accesibles por cuenta de terceros colaboradores de ARAG SE, Sucursal en Espafia, que intervengan en las gestiones deri-
vadas tanto de la contratacién del seguro como de la efectiva prestacion de sus garantias.

Si precisa de asistencia y se encuentra fuera de la Unidon Europea puede ser necesario trasladar sus datos personales a terceros paises
para poder dar cumplimiento efectivo a las garantias de su contrato de seguro.

Sus datos se conservaran durante la vigencia del contrato de seguro. Tras su finalizaciéon, se conservaran bloqueados durante los plazos
exigidos legalmente para la atencidon de posibles responsabilidades nacidas de su tratamiento. Transcurridos los plazos de prescripcion
legal de las mismas se procedera a la supresion de los datos.

Legitimacion

La base legal para el tratamiento de sus datos personales es la ejecucion del contrato de seguro que ha concertado con esta entidad ase-
guradora. La entrega de sus datos resulta imprescindible para la formalizacion del presente contrato de seguro, no siendo posible sin la
misma.

La base legal para el tratamiento con fines de mercadotecnia directa y encuestas de satisfaccion es el interés legitimo en poder atender
mejor sus expectativas como cliente y potenciar la calidad del servicio recibido. Podra oponerse en cualquier momento a este tipo de
tratamientos en el modo descrito en el apartado de Derechos.

La base legal de las cesiones de datos a terceros viene constituida por previsiones de la normativa de seguros que, o bien amparan el
interés legitimo de la entidad o bien imponen obligaciones especificas a la misma para el desarrollo de su actividad, tanto en relacion al
contrato de seguro (Ley 50/1980 de Contrato de Seguro), como en la normativa de ordenacioén, supervision y solvencia (Ley 20/2015 de
ordenacidn, supervisidn y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras) y demas normativa reguladora de la actividad.

La base legal para transferir sus datos a un pais fuera de la UE es la necesidad de ejecutar las garantias previstas en su pdliza.

Derechos

Tiene derecho a acceder a sus datos personales objeto de tratamiento, asi como solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su
caso, solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos. También podra ejercer los
derechos de oposicidn, limitacion al tratamiento y portabilidad de los datos.

Podra ejercer sus derechos dirigiéndose por escrito al responsable del tratamiento, ARAG SE, Sucursal en Espafia, a través del correo
electrénico lopd@arag.es o si lo prefiere, mediante carta postal dirigida a la C/ Roger de Flor, 16, 08018 de Barcelona (es conveniente que
haga constar en el sobre la referencia “Proteccién de datos”). En todos los casos sera imprescindible que nos adjunte copia del DNI o
pasaporte. En el caso de que no obtenga satisfaccién en el ejercicio de sus derechos podra presentar una reclamaciéon ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

Datos personales de terceros
En cuanto a los datos personales referentes a otras personas fisicas, que, por motivo de esta pdliza precise comunicar a ARAG SE, Sucursal
en Espafia debera, con caracter previo a su comunicacion, informarles de los extremos contenidos en los parrafos anteriores.
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CLAUSULA DE CONFIRMACION DE RECEPCION DE INFORMACION PREVIA

Por la presente, el Tomador del Seguro/Asegurado reconoce expresamente haber recibido del Asegurador, por escrito y en fecha de contrata-
cién del seguro de acuerdo a sus condiciones particulares, la oportuna informacion relativa a la legislacion aplicable al contrato de seguro, las
diferentes instancias de reclamacion, el Estado miembro del domicilio del Asegurador y su autoridad de control, la denominacioén social,
direccion y forma juridica del Asegurador.
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CONDICIONES GENERALES
Introduccion

El presente Contrato de Seguro se rige por lo convenido en estas Condiciones Generales y en las
Particulares del contrato, de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, y en
la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

Definiciones
En este contrato se entiende por:

Asegurador
ARAG S.E., Sucursal en Espafia, que asume el riesgo definido en la pdliza.

Tomador del Seguro
La persona fisica o juridica que con el Asegurador suscribe este contrato, y a la que corresponden las obligaciones que del mismo deriven,
salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado
La persona fisica relacionada en las Condiciones Particulares que, en defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato.

Familiares

Tendran la consideracion de familiares del asegurado, su codnyuge o pareja de hecho, o persona que como tal conviva permanentemente con
el asegurado y los ascendientes o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos), hermanos o
hermanas, cufiados o cufiadas, yernos, nueras o suegros de ambos.

Poliza
El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman parte integrante del mismo las Condiciones Genera-
les, las Particulares que individualizan el riesgo, y los suplementos o apéndices que se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

Prima
El precio del seguro. El recibo contendrd, ademas, los recargos e impuestos de legal aplicacién.

1. Objeto del seguro
Por el presente contrato de seguro de Asistencia en Viaje, el Asegurado que se desplace dentro del ambito territorial cubierto tendra derecho
a las distintas prestaciones asistenciales que integran el sistema de proteccién al viajero.

2. Asegurados
Las personas fisicas relacionadas en las Condiciones Particulares.

3. Validez temporal
Para beneficiarse de las garantias cubiertas, el tiempo de permanencia del Asegurado fuera de su residencia habitual no debera exceder de
68 dias consecutivos, por viaje o desplazamiento.

4. Ambito territorial

Las garantias descritas en esta Péliza son validas para eventos que se produzcan en Europa, o en el Resto del

Mundo, de acuerdo con lo que se especifique en las Condiciones Particulares.

La garantia de Asistencia Médica y Sanitaria, sera de aplicacion cuando el Asegurado se halle a mas de 100 Km de su domicilio habitual.

El resto de las prestaciones amparadas por esta Pdliza, tendran lugar cuando el Asegurado se encuentre a mas de 20 Km de su domicilio
habitual.

5. Pago de primas
El Tomador del seguro estad obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacion del contrato. Las sucesivas primas deberan
hacerse efectivas en los correspondientes vencimientos.

Si en las Condiciones Particulares no se determina otro lugar para el pago de la prima, ésta ha de abonarse en el domicilio del
Tomador del seguro.

En caso de impago de la prima, si se trata de la primera anualidad, no comenzaran los efectos de la cobertura y el Asegurador podra resolver
0 exigir el pago de la prima pactada. El impago de las anualidades sucesivas producird, una vez transcurrido un mes de su vencimiento, la
suspension de las garantias de la pdliza. En todo caso, la cobertura tomara efecto a las 24 horas del dia en que el Asegurado pague la prima.

6. Informacion sobre el riesgo

El Tomador del seguro tiene el deber de declarar a ARAG, antes de la formalizacién del contrato, todas las circunstancias por él conocidas
que puedan influir en la valoracion del riesgo, de acuerdo al cuestionario que se le someta. Quedard exonerado de tal deber si ARAG no le
somete cuestionario o cuando, aliin sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que no estén
comprendidas en él.

El Asegurador puede rescindir el contrato en el plazo de un mes, a contar desde el momento en que llegue a su conocimiento la reserva o
inexactitud de la declaracién del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Asegurado debe comunicar a ARAG, tan pronto como le sea posible, todas las circunstancias que modifi-
quen el riesgo.

Conocida una agravacién del riesgo, ARAG puede, en el plazo de un mes, proponer la modificacion del contrato o proceder a su rescision.

Si se produce una disminucién del riesgo, el Asegurado tiene derecho, a partir de la proxima anualidad, a la reduccidén del importe de la
prima en la proporcién correspondiente.

GARANTIAS CUBIERTAS
En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente pdliza, ARAG, tan pronto sea notificado conforme al procedimiento indicado
en el Articulo 9, garantiza la prestacidn de los siguientes servicios.

www.intermundial.es T. +34 91 290 30 82




Poliza numero: 55-0889451 Seguro de Anulacion ¢ Condiciones Generales

7. ANULACION

7.1 Gastos por anulacion de viaje

La indemnizacidn de esta garantia serd de aplicacion de acuerdo con los gastos de anulaciéon de viaje que se produzcan a cargo del ASEGU-
RADO vy le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales de la venta de la Agencia o de cualquiera de los proveedores del viaje,
siempre que se anule el viaje antes del inicio del mismo y por una de las causas mencionadas en el Condicionado General sobrevenidas
después de la suscripcion del seguro, que son:

1) 30,00€ (IVA INCLUIDO) de gastos de gestion mas los gastos de anulacion, si los hubiere.

2) Una indemnizacion, consistente en el 5% del total del viaje si el desistimiento se produce con mas de diez dias de antelacién a la fecha de
comienzo del viaje; el 15% entre los dias 3 y 10, y el 25% dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la salida.

De no presentarse a la hora prevista a la salida, se indemnizara con el 100%, salvo acuerdo entre las partes en otro sentido.

Reembolso de la indemnizacidn retenida contractualmente por la Mayorista cuando el asegurado anula el viaje o la reserva del mismo antes
de su inicio.

Esta anulacion tiene que estar justificada por:
1) Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:

- Del ASEGURADO, o su cényuge, ascendiente o descendientes, hermanos, hermanas, cufiados, yernos, nueras, suegro o suegra, familiar de
tercer grado incluso acompafiante.

- De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos menores de edad o disminuidos.
- Del sustituto profesional.

En relacion con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracidon de la salud que implique hospitalizaciéon o necesidad de
guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viaje, y que médicamente imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista.

Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas citadas, distinta del ASEGURADO, se entenderd como grave cuando implique hospita-
lizacion o conlleve riesgo de muerte inminente.

Por accidente grave se entiende, un dafio corporal no intencionado por parte de la victima, proveniente de la accién subita de una causa
externa y que a juicio de un profesional médico, imposibilite la iniciacién del viaje del ASEGURADO en la fecha prevista, o conlleve riesgo de
muerte para alguno de los familiares citados.

2) Anulacién de la persona que ha de acompafiar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el
ASEGURADO y asegurada por este mismo contrato, siempre que la anulacidn tenga su origen en una de las causas descritas en la poéliza.

3) Cesion del viaje por anulacién del ASEGURADO en favor de otra persona, quedando garantizados los gastos adicionales que se produzcan
por el cambio de titular de la reserva.

4) Llamada para intervencion quirurgica del ASEGURADO.

5) Necesidad de guardar cama el ASEGURADO, por prescripcion médica como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que éste
haya comenzado después de la contratacién de la pdliza, o aborto natural.

6) Cualquier enfermedad de hijos menores de 24 meses y también asegurados en este contrato.

7) Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental.

8) Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil o Penal.

9) Convocatorias como miembro de una Mesa Electoral.

10) Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo con posterioridad a la suscripcion del seguro.

11) Dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en la residencia principal o secundaria del ASE-
GURADO, o en sus locales profesionales si el ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativa-
mente su presencia.

12) Robo de la documentacion o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar o proseguir el viaje ya iniciado.

13) No concesiodn, inesperada, de visados.

14) Acto de pirateria aérea, terrestre y naval que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en las fechas previstas.

15) Declaracion de zona catastroéfica en el lugar del domicilio del ASEGURADO o en el de destino del viaje.

16) Incorporacion del nuevo puesto de trabajo en una empresa distinta a la que desempefiaba el trabajo, con contrato laboral y siempre que
dicha incorporacidn se produzca con posterioridad a la inscripcion del viaje y por lo tanto a la suscripcion del seguro.

17) Traslado forzoso de lugar de trabajo.

18) Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario. En ninglin caso entrara en vigor esta garantia por finalizacion del contrato laboral
o renuncia voluntaria o no superacion del periodo de prueba. En todo caso, el seguro habra de suscribirse antes de la comunicacion del

despido.

19) Declaracion de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Hacienda que dé como resultado un importe a pagar por
el ASEGURADO superior a 600€.

20) Averia o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO, o su conyuge, que le imposibilite al
ASEGURADO iniciar el viaje.
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21) Anulacién del viaje debido a que el Asegurado viaja con otro similar ganado en sorteo publico ante Notario.

22) Retencion policial del Asegurado.

23) Citacién para tramite de divorcio.

24) Entrega de un hijo en adopcién.

25) Citacién para transplante de un érgano.

26) Concesion de becas oficiales.

27) Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales.

28) Declaracion judicial de suspension de pagos o quiebra de empresa.

29) Cambio vacacional unilateralmente por la empresa.

30) Enfermedades crénicas o preexistentes.

31) Enfermedades mentales.

EXCLUSIONES

No se garantizan las anulaciones y reembolsos de estancias que tengan su origen en:

a) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de
seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcién voluntaria de embarazos.

b) Depresiones sin hospitalizacion o que justifiquen una hospitalizacion inferior a siete dias.

c) La participacion en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

d) Epidemias.

e) Terrorismo.

f) La no presentacion por cualquier causa, a excepcion del robo, de los documentos indispensables en todo viaje, tales como

pasaporte, visado, billetes, carnet o certificados de vacunacién.

8. Limites.
ARAG asumira los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad maxima contratada para cada caso. Tratandose de
hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran considerados como un siniestro Gnico.

ARAG estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido causado por mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, ARAG esta obligado a satisfacer la indemnizacién al término de las
investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro. En cualquier supuesto, ARAG abonara, dentro de los 40
dias a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el importe minimo de lo que pueda deber, segln las circunstancias por €l conoci-
das. Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro ARAG no hubiese realizado dicha indemnizacién por causa no justificada o
que le fuere imputable, la indemnizacion se incrementara en un 20 por 100 anual.

9. Declaracién de un siniestro

Ante la produccidon de un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas, el Asegurado deberd, indispensablemente, comunicarse
con el servicio telefénico de urgencia establecido por ARAG, indicando el nombre del Asegurado, nimero de pdliza, lugar y nimero de telé-
fono donde se encuentra, y tipo de asistencia que precise. Esta comunicacion podra hacerse a cobro revertido.

10. Disposiciones adicionales
El Asegurador no asumira obligacién alguna en conexién con prestaciones que no le hayan sido solicitadas o que no hayan sido efectuadas
con su acuerdo previo, salvo en casos de fuerza mayor debidamente justificados.

Cuando en la prestacion de los servicios no fuera posible la intervencion directa de ARAG, éste estara obligado a reembolsar al Asegurado los
gastos debidamente acreditados que deriven de tales servicios, dentro del plazo maximo de 40 dias a partir de la presentacién de los mis-
mos.

11. Subrogacion

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente péliza, ARAG quedarad automati-
camente subrogado en los derechos y acciones que puedan corresponder a los

Asegurados o a sus herederos, asi como a otros beneficiarios, contra terceras personas, fisicas o juridicas, como consecuencia del siniestro
causante de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado este derecho por ARAG frente a las empresas de transporte terrestre, fluvial, maritimo o aéreo, en lo
referente a restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no utilizados por los Asegurados.

12. Prescripciéon
Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afos, a contar desde el momento en que pudieran
ejercitarse.

13. Indicacion

Si el contenido de la presente podliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del seguro
podra reclamar a la Compaiiia en el plazo de un mes, a contar desde la entrega de la pdliza, para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido dicho plazo sin que se haya efectuado la reclamacién, se estara a lo dispuesto en la péliza.
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14. INFORMACION AL CLIENTE
Cumplimentando nuestro deber de informacidn y proteccion de nuestros clientes por los servicios de mediacién que le proporcionamos, les
informamos:

Registro

INTERMUNDIAL XXI, S.L. se encuentra inscrita en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros, de corredores de reaseguros
y de sus altos cargos con nimero de registro J-1541. Dicho Registro es publico y puede ser consultado remitiendo escrito a la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046 -Madrid), o bien consultando la pagina web de la misma
http://www.dgsfp.mineco.es/regpublicos/pui/pui.aspx

Ademads, INTERMUNDIAL XXI, S.L. dispone de Pdliza de Responsabilidad Civil Profesional y Seguro de Caucién segun legislacion vigente

Clausula de confirmacidn de recepcién de informacién previa

Por la presente, el Tomador del Seguro/Asegurado reconoce expresamente haber recibido del Asegurador, por escrito y en fecha e contrata-
cién del seguro de acuerdo a sus condiciones particulares, la oportuna informacién relativa a la legislacion aplicable al contrato de seguro, las
diferentes instancias de reclamacion, el Estado miembro del domicilio del Asegurador y su autoridad de control, la denominacion social,
direccion y forma juridica del Asegurador.

Servicio de Atencién al Cliente

Para atender y resolver las quejas y reclamaciones, INTERMUNDIAL XXI, S.L. dispone de un Servicio de Atencién al Cliente externalizado en
Inade, Instituto Atlantico del Seguro, S.L., con domicilio en la localidad de Vigo, Provincia de Pontevedra, cddigo postal 36202, Calle La Paz,
2 bajo. Dicho Servicio tiene la obligacion de resolver dichas quejas o reclamaciones en el plazo maximo de dos meses desde la fecha de la
presentacion. Si dicha resolucién no fuera del agrado del Cliente, podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la DGSFP, siendo impres-
cindible para ello acreditar haber formulado la queja o reclamacién, por escrito, ante el Servicio de Atencién al Cliente de INTERMUNDIAL
XXI, S.L..

INFORMACION BASICA

Epigrafe Informacién Basica (12 capa)

Responsable InterMundial XXI S.L.

- Asesoramiento en la contratacién y formalizacion de contrato de seguros y
- Tramitacion de siniestros

Finalidad , L . ,

- Envio de comunicaciones comerciales sobre productos envio de Newsletter,

actualizaciones de web
. " - Ejecucion del contrato de seguro

Legitimacion ] - guro .

- Consentimiento para comunicaciones comerciales

Los destinatarios de sus datos seran las Aseguradoras que ofrecen la cobertura

Destinatarios contratada y Servisegur Consultores S.L. para la tramitacion de siniestros.
Derechos Tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir sus datos y

a solicitar la portabilidad de sus datos.
Procedencia Directamente del interesado
Con el fin de mejorar las prestaciones de nuestros servicios, elaboramos un perfil
comercial de nuestros clientes en base a la informacion facilitada, lo que nos permite
ofertarle productos y servicios de los siguientes tipos de acuerdo con sus intereses:

- Seguros de viajes
Puede consultar la informacién adicional en la Gltima pagina del presente documento
Informacién adicional y detallada sobre Proteccién de datos en la siguiente seccién de nuestra pagina web:
www.intermundial.es/protecciondedatos

Comunicaciones comerciales

Anélisis objetivo

Nuestro asesoramiento se facilita en base de un nimero suficiente de contratos de seguro ofrecidos en el mercado de los riesgos objeto de
cobertura, de modo que pueda formular una recomendacion, ateniéndose a criterios profesionales, respecto del contrato de seguro que seria
adecuado a las necesidades del cliente. Dicho andlisis no se circunscribe exclusivamente al producto, siendo también extensible a la calidad
del servicio y prestaciones que la entidad aseguradora, elegida o por el contrario, descartada, en el momento de la celebracion del contrato
estd capacitada para otorgar.
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INFORMACION ADICIONAL EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento es INTERMUNDIAL XXI S.L. Correduria de Seguros provista e CIF B81577231, con domicilio social en C/ Irtin
7, 1° A izquierda, CP: 28008, Puede contactar con nosotros a través de carta a nuestra direccién postal indicada o a través de nuestro correo
electrénico: lopd@intermundial.com.

éCon qué finalidad tratamos sus datos personales?

En INTERMUNDIAL XXI S.L. tratamos la informacidén que nos facilitan las personas interesadas para el asesoramiento en la contratacion y
para gestionar el contrato de seguros, tramitacion de siniestros derivados del contrato suscrito, envio de comunicaciones comerciales y
newsletter.

éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos?
Los datos proporcionados seran conservados durante todo el periodo de vigencia del contrato, siendo cancelados al vencimiento del contrato
de seguros.

No obstante lo anterior, los datos seran bloqueados y conservados durante el plazo de prescripcion de las acciones que pudieran derivarse de
la relacion contractual por usted suscrita.

éCual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
La base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecucion de los contratos de seguros segln los términos y condiciones que figuran en
dichos contratos, asi como la tramitacion de siniestros derivada de los mismos.

La oferta de productos y servicios encuentra su legitimacion en el interés legitimo del responsable del tratamiento, pudiendo manifestar el
Cliente en cualquier momento su oposicion a este tipo de tratamiento sin que en ningulin caso el ejercicio de este derecho condicione la ejecu-
cion del contrato.

Le informamos asimismo de que la falta de aportacion de la informacion requerida supone la imposibilidad de suscripciéon y cumplimiento del
contrato.

éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Los datos se comunicardn a las aseguradoras para la gestion del contrato de seguro.

Asimismo, seran comunicados a Servisegur Consultores S.L. con CIF B81398414, con domicilio social, en C/ Irin 7, 1°A izquierda, Madrid,
CP 28008, para la tramitacion de siniestros derivados del contrato suscrito.

éCuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en INTERMUNDIAL XXI S.L. estamos tratando datos personales que les
conciernen.

La persona interesada tendra derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, siempre y cuando el tratamiento no sea necesario
para el cumplimiento del contrato. La retirada del consentimiento no afectard a la licitud del tratamiento basada en el consentimiento previo
a su retirada.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion en el tratamiento y portabilidad de datos a través de nuestra pagi-
na web(www.intermundial.es/incidencias), o bien mediante carta dirigida a nuestra Asesoria Juridica (C/IrGn 7, 1° A Izquierda, Madrid, CP
28008).

En dltima instancia puede solicitar informacién sobre sus derechos y presentar una reclamacién ante la Autoridad Espafiola de Proteccion de
Datos, con domicilio en la calle Jorge Juan, n® 6, 28001 Madrid.
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